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MUNICIPIO DE SANTA ROSA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE GESTAO E FAZENDA

ORDEM DE SERVICO N°27/2019

Estabelece a prioridade de vistoria para as reclamagdes
e ouvidorias referentes a esgoto e demais situagdes que
oferegam risco a satide publica relacionadas a efluentes,
que seguirdo ao disposto nesta Ordem de Servico.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTA ROSA, no uso das atribuicdes legais
que lhe sdo conferidas pela legislacao vigente e;

Considerando os principios que fundamentam os atos da Administracao
Publica, em especial os da supremacia do interesse publico, da moralidade e da
economicidade;

Considerando a necessidade de adocdo de medidas administrativas para
gerenciamento dos procedimentos administrativos;

Considerando a necessidade de regrar e estabelecer prazo para que as
ouvidorias e reclamagdes de esgoto a céu aberto, vazando, clandestinos sejam feitas em
determinado prazo pelo grande risco que oferecem a satide humana, assim como o contato de
animais (ratos e baratas) com o contetido microbiado do efluente podem comprometer a saude
da populagdo e gerar doengas e epidemias;

Considerando a demanda de muitas ouvidorias que chegam até o setor de
fiscalizacdo do municipio de diversas situagdes, € assim se quer dar prioridade para as
ouvidorias que representam risco a satude publica.

DETERMINA:

Art. 1° Fica estabelecida a prioridade de vistoria para as reclamagdes e
ouvidorias referentes a esgoto e demais situacdes que oferecam risco a saude publica
relacionadas a efluentes, que seguirdo ao disposto nesta Ordem de Servigo.

Art. 2° Todas as dentincias e ouvidorias de reclamacdes de esgoto a céu aberto,
esgoto vazando, esgoto clandestino e demais situagdes que oferecam risco a saude publica
relacionadas a efluentes, devem ser vistoriadas no prazo maximo de até 72 (setenta e duas)
horas.

Art. 3° No mesmo prazo estabelecido no art. 2°, apods vistoria, deve-se
despachar junto ao processo da reclamacgao, qual a solugdo ou san¢do encontrada pelo fiscal
de saneamento a respeito do caso.

Art.4° Esta ordem de servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Santa Rosa, em 08 de maio de 2019.
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Registre-se e publique-se.
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